VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu

BEARYBOO.CZ

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé
bearyboo.cz. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a
povinnosti provozovatele internetového obchodu, prodavajiciho a
kupujiciho (zakaznika).

Internetovy obchod je provozovan na webové strance umistnéné
na internetové adrese www.bearyboo.cz.

Provozovatelem internetového obchodu je Tomas Vancik, IC
Oxxxxxx, se sidlem Halkova 236, 765 02 Otrokovice, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod
sp. zn. C 295702.

Prostfednictvim internetového obchodu bearyboo.cz si kupujici
sestavi plySového medvidka v 3D konfiguratoru. Po odeslani
zavazné objednavky a zaplaceni je medvidek vyroben a
nejpozdéji do 30 dni dorucen dle vybraného zplsobu dopravy.

Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo
nemoznosti vraceni zboZi do 14 dnli v zakonné Ih(ité a to
z ddivodu vyroby a Upravy plySového medvidka na prani
zékaznika.

Medvidek je vyroben dle navrhu a vybéru zédkaznika v 3D
konfiguratoru. Kupuijici tedy vidi pfibliznou podobu medvidka. 3D
data konfiguratoru (vzhled medvidka) jsou vyrobeny podle
redlného vzhledu vyrobenych medvidkd. Vzhled medvidka v 3D
konfiguratoru se ovSem od skute¢né vyrobeného kusu mize liSit
a to zejména barevnosti, Gpravou obleceni a dopliikl a dalSimi
detaily.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup uskute¢niovany
spotiebiteli.

Prostfednictvim 3D konfiguratoru, nachazejiciho se na
internetové adrese www.bearyboo.cz, umoznuje provozovatel
internetového obchodu zakazniklm ¢init navrhy (objednavky) na
koupi tohoto zboZi.

Komunikace mezi kupujicim a prodavajicim je preferovana
elektronickou posStou. Kontaktni adresa provozovatele je
medvidek@bearyboo.cz



2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.

. VypInénim a odeslanim objednavkoveho formulare z webového

rozhrani v internetovém obchodé €ini zakaznik zavaznou
objednavku. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni
veskerych formulafem predepsanych Gdaji a naleZitosti.
Zakaznik je povinen pred odeslanim objednavkového formulare
zkontrolovat vSechny vyplnéné udaje a vSechny jim provedené
volby moznosti tam, kde se nabizi variantni provedeni Ci variantni
jednani. Do okamziku odeslani objednavkového formulare mize
zakaznik opravovat chyby a taktéz ménit konfiguraci plySového
medvidka. Kupujicimu je umoznéno seznamit se pfed odeslanim
objednavky s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

. Objednavka je navrhem kupni smlouvy adresovanym

prodavajicimu.

Prodavajici prostfednictvim internetového obchodu neprodlené
potvrdi kupujicimu obdrZeni objednavky a jeji pfijeti, a to
elektronickou poStou na adresu, kterou kupujici uvedl

v objedndvce. Spolu s potvrzenim obdrZeni objednavky je
zakaznikovi zaslana rekapitulace jeho objednavky. Potvrzenim
obdrZeni objednavky se rozumi potvrzeni jejiho pfevzeti
provozovatelem internetového obchodu k dalSimu zpracovani.

Potvrzenim prijeti (akceptace) zakaznikovy objednavky je
uzaviena kupni smlouva mezi zakaznikem a prodavajicim.

. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce.

. Smlouva sestava z objednavky, potvrzeni jejiho pfijeti a jeji

soucasti jsou tyto vSeobecné obchodni podminky. Znéni vSech
uvedenych soucasti smlouvy je zpfistupnéno zakaznikovi tak, ze
je bud z&kaznikovi zaslano (viz odst. 2.3) anebo je zdkaznikovi
umoznéno jeho stazeni Ci vytisténi (vSeobecné obchodni
podminky umisténé na internetové adrese www.bearyboo.cz).

. Smlouva je archivovana provozovatelem internetového obchodu

v elektronické podobé a neni s vyjimkou prodavajiciho pfistupna
tfetim osobam.

. 'V pfipadé, Ze provozovatel internetového obchodu sdéli

kupujicimu odmitnuti objednavky, a to elektronickou poStou na
adresu, kterou kupujici uvedl v objednavce, objednavka pozbyva
zavaznosti, aniz dojde k uzavieni kupni smlouvy. Provozovatel
internetového obchodu je opravnén odmitnout objednavku



zejména z dlivodu vyc€erpani zasob urcitého materialu, vyrobnich
prvk( a jejich dlouhodobé nedostupnosti. Provozovatel
internetového obchodu je opravnén objednavku odmitnout rovnéz
z ddvodu, Ze zakaznik v priib&hu obdobi jednoho roku
bezprostfedné pfedchézejiciho jeho aktualni objednéavce (tj.
okamziku jejiho doruceni provozovateli) opakovang, tj. alespon ve
dvou pfipadech, bezdlvodné anebo neopravnéné odmitl prevzit
doruCované zbozi zakoupené prostfednictvim internetového
obchodu www.bearyboo.cz.

3. Obsah kupni smlouvy

1.

Pfedmétem plInéni dle uzaviené kupni smlouvy je dodani plySového
medvidka upraveného na prani zakaznika, specifikovaného v objednavce
kupujiciho pfijaté (akceptované) prodavajicim prostfednictvim
provozovatele internetového obchodu, v mnozstvi a za cenu, které jsou
uréeny stejnym zplsobem.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v objednavkovém
formulari. Dodani zbozi se provadi pouze na mista nachazejici se v Ceské
republice.

ZpUsob doru¢eni medvidka voli kupujici pfi vypliiovani objednavkového
formulare.

Dodaci podminky, véetné Gdajli o pfipadné G¢tovaném dopravném a
balném a vC€etné pravidel stanovenych pro pfipad netuspésneho dorucovani
zasilky se zbozim, jsou podrobné specifikovany na internetové adrese
www.bearyboo.cz v rubrice nazvané objednavka. Tyto dodaci podminky
jsou soucasti téchto obchodnich podminek.

Zplsob placeni kupni ceny voli kupujici pfi vypliiovani objednavkového
formulare. Cena se plati v korunach Ceskych.

Platebni podminky, véetné Gdajli o pfipadné Gc¢tovaném poplatku za platbu
na dobirku, jsou podrobné specifikovany na internetové

adrese www.bearyboo.cz v rubrice nazvané Doprava a doba dodani. Tyto
platebni podminky jsou soucasti téchto obchodnich podminek.

Plati-li kupujici vedle kupni ceny zbozi téZ dopravné, balné a/nebo poplatek
za platbu na dobirku, hradi se vSechny tyto platby najednou.

Je-li prodej zboZi zdanitelnym plnénim a podléha dani z pfidané hodnoty,
zahrnuje kupni cena zbozi vysi této dané.

Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni
kupni ceny, jeho pfevzetim.



10. Kupuijici je povinen pfi pfevzeti stav zasilky pfekontrolovat. V pfipadé, ze
je dorucovana zasilka poskozena, sepiSe o tom kupujici s pfepravcem
zapis.

11. Vyplnénim a odeslanim objednavky v ramci internetového obchodu
www.bearyboo.cz dava kupujici prodavajicimu a provozovateli
internetového obchodu souhlas ke shromazdovéani a uchovavani
(archivovani) osobnich Gdaji o kupujicim a o jeho nakupech a k jejich
obchodnimu a marketingovému vyuziti. Pravidla nakladani s osobnimi Udaji
a pravidla jejich ochrany jsou podrobné specifikovana na internetové
adrese www.bearyboo.cz v rubrice nazvané Ochrana osobnich (dajd. Tato
pravidla jsou soucasti téchto obchodnich podminek.

12. Soucasti kupni smlouvy je pravo zékaznika odstoupit od kupni smlouvy
z ddivodu reklamace. Reklamacni fad je soucéasti téchto obchodnich
podminek.

5. Reklamacéni fad

1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi Prodavajicim, (dale také jako
,Dodavatel*), na strané jedné a kupujicimi na strané druhé. Tento reklamacni fad
upravuje rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich s
prodavajicim jako kupujici spotfebitelé (dale jen ,kupujici spotfebitel”), kdy kupujici
spotfebitel je vymezen 8§ 419 z4k.€. 89/2012 Sbh. obfansky zakonik v platném znéni
(déle jen jako ,,obCansky zakonik) a rozdilné pro osoby fyzické Ci pravnické
podnikajici podle Zzivnostenského zakona €i jiného zvlastniho zakona Ci statni
instituce a organizace (dale jen , kupujici podnikatel“), ktefi ve vztazich s
prodavajicim jednaji v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, kdy
rozdilna prava a povinnosti obou kupujicich jsou upravena a odliSena nize jako prava
a povinnosti ,kupujiciho spotfebitele a prava a povinnosti ,kupujiciho podnikatele®.
Pokud tyto podminky reklamacniho radu upravuji néktera prava spolec¢né a shodné
pro kupujiciho spotfebitele i kupujiciho podnikatele jsou kupujici podnikatel i kupujici
spotfebitel shodné oznacovani jako ,kupujici®. OdliSnost tupravy reklamacniho fadu
ohledné nékterych povinnosti a prav kupujicich podnikatel( od kupujicich
spotfebitell je z diivodu, Ze kupujici podnikatelé maji pravni vztahy s prodavajicim
zalozené obchodnimi podminkami kupujici spotfebitelé maji pravni vztahy zaloZzené
s prodavajicim z.¢. 89/2012 Sb. a z.€. 634/1992 Sb. a souvisejicimi pravnimi
pfedpisy s ¢imz souvisi rozdilna prava a povinnosti i v rdmci reklamacniho radu,
nebot’ naroky z reklamace se fidi hlavnim zavazkem a jeho pravni Gpravou.

P¥i feSeni reklamace kupujiciho spotfebitele se postupuje podle obanského
zékoniku.

P¥i feSeni reklamace kupujiciho spotfebitele se postupuje podle tohoto reklamacniho
fadu, obCanského zakoniku (zejm. zvlastnich ustanoveni upravujicich prava
kupujiciho spotfebitele z vadného pInéni) a zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele a souvisejicimi pravnimi predpisy.



P¥i feSeni reklamace kupujiciho podnikatele se reklamace feSi podle tohoto
reklamacniho fadu a obCanského zakoniku.

Z&ruka se vztahuje na zboZi, jeZ bylo zakoupeno prostfednictvim internetového
obchodu www.bearyboo.cz a jehoZz reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé.

2. Rozpor s kupni smlouvou a dodani posSkozeného zbozi

Pokud kupujici zjisti poSkozeni dodaného zbozi, jakykoliv rozdil mezi danovym
dokladem, ktery slouZzi zaroven jako dodaci a zarucni list a skute¢né dodanym
zbozim (v druhu &i mnozstvi), diirazné doporucujeme ihned (nejlépe do 24 hodin)
kontaktovat prodavajiciho, aby tyto vady odstranil. Kupujici mdze byt vyzvan k
nafoceni dorucené zasilky. Naroky kupujiciho spotfebitele feSi § 2158 — 2174
ob&anského zakoniku. V pfipadé kupujiciho spotfebitele se rozpor s kupni smlouvou,
ktery se objevil do 6 mésicli ode dne prevzeti zboZi, povaZzuje za rozpor existujici jiz
pfi jejim pfijeti, ledaze kupujici o rozporu prokazatelné védél v okamziku pfijeti zbozi
a toto zbozi i pres toto pfijal bez vyhrad. V takovém pfipadé ma kupujici spotfebitel
pravo volby feSit odstranitelnou vadu zarucni opravou ¢i vymeénou veci za
bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici spotfebitel pravo na
pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

3.Podminky zaruky

Délka zaruky je 24 mésicl s vyjimkami uvedenymi v bodé ¢. 5. Zaruéni doba pocina
béZet dnem prevzeti zbozi. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o
reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této Ihdty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihdté. Marné uplynuti této Ihlty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Tedy ne do chvile, nez si spotfebitel
vyzvedne véc, ale do chvile, kdy byla véc opravena a spottebitel si ji mohl
vyzvednout.

4. Neuplatnitelnost zaruky
Zaruku nelze uplatnit zcela nebo z€asti v nasledujicich pfipadech:

e vyprsenim zaruéni lhidty

e mechanického posSkozeni, nepfiméfeného zachazeni, zanedbani bézné
péce

e pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
prostiedi, pro které jsou uréeny, nebo jinym parametrlim stanovenym
vyrobcem

e zboZi bylo poSkozeno Zivly

e zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v
rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci



e hygienické dlivody

6. Postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace

Reklamace zajiStuje a vyfizuje provozovatel internetového obchodu. Kupujici doruci
postou Ci kuryrem na vlastni naklady a riziko reklamované zboZzi na adresu
provozovatele, kterd mu bude zaslana po Uspésném odsouhlaseni reklamace.
Kupujici zaSle zboZi provozovateli na adresu v CR. Postup zahajeni reklamacniho
fizeni bude ihned po obdrZeni zboZi, které chcete reklamovat.

Doporucujeme zbozi k reklamaci dodat véetné obleckd, dopliikd, prirucek, dokladld a
pokud moZno (neni vSak povinnosti) v plivodnim nebo nahradnim obalu.
Provozovatel reklamacniho oddéleni posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o
ddivodnosti reklamace, pokud je to mozné, ihned.

V pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady zjisti provozovatel, Ze reklamace neni
ddvodna, sdéli tuto skute¢nost kupujicimu bez zbyteéného odkladu, vzdy viak
nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace.

Tricetidenni In(ta pro vyfizeni reklamace za¢ina bézet dnem nasledujicim po
uplatnéni reklamace kupujicim. Lhiita uréena podle dni poc¢ina dnem, ktery nasleduje
po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji pocatek. Pfipadne-li posledni den Ihity na
sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihlty nejblize nasledujici pracovni
den.

V pripadé, Ze neni mozné vadu bezplatné odstranit nebo zboZi vyménit, mize
kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

7. Reklamace zbozi poSkozeného prepravou

Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zbozi od pfepravce, které je zjevné
poskozeno, nebo je zjevné poskozen znacénym zplisobem prepravni obal, ktery
vyvolava divodnou domnénku, Ze zboZi uvnitf je poSkozeno (plati i pro pfipady, kdy
je na kartonu vidét, Ze byl vystaven plsobeni poc¢asi nebo vody). Proto prosim
vénuijte kontrole stavu zasilky zvySenou pozornost, konkrétné povrchu kartonu,
ochranné péasce a jakymkoliv, i tfeba drobnym poruSenim a trhlinam. ZvIast pokud
bude obal protrzeny, je to signal, Ze zboZi nebude zfejmé v pofadku. Kupujici je
povinen v pfipadé zjevného vnéjsSiho poSkozeni zasilky sepsat s dorucovatelem
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zapis o Skodé, jinak nemusi byt na pozdéjSi reklamaci bran zfetel.
V pripadé, Ze kupuijici po otevieni baliku zjisti fyzické poskozeni zboZi, které mize

byt poskozeno plsobenim dopravy, je tfeba tuto skute¢nost oznamit bez zbyte¢ného
odkladu provozovateli, ktery bude kupujiciho informovat o dalSim postupu.

6. Ochrana osobnich tdaijl



Svou informacni povinnost v{ci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici
se zpracovanim osobnich tGdajl kupujiciho pro Gcely pInéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouveé a pro ucely plnéni vefrejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlasStniho dokumentu.

7. Zavérecna ustanoveni

1. V pripadé ze dojde mezi prodavajicim, pfip. provozovatelem internetového
obchodu a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mdize spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskéa 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Spotfebitel miize vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné ode dne 1.8.2018.

3. Provozovatel internetového obchodu je opravnén tyto obchodni podminky
jednostranné ménit. Nové znéni obchodnich podminek nema zpétnou
acinnost.

4. Tyto obchodni podminky plati, dokud nedojde k jejich zruSeni, anebo dokud
nenabydou ucinnosti obchodni podminky, kterymi budou nahrazeny.
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